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¢Qué ofrece Mercado Libre para este Hot Sale 2024?

e £l marketplace mds elegido por los mexicanos tendrd ofertas de hasta el 60% de descuento
en millones de productos y sus miles de tiendas oficiales.

® Con Mercado Pago, habrd descuentos adicionales de 10% al pagar con saldo en la cuenta
digital y 20% de descuento con hasta 18 MSI al comprar con la tarjeta de crédito.

Ciudad de México a 9 de mayo de 2024.- Mercado Libre se prepara en grande para una de las fechas
clave de las compras en linea: el Hot Sale, que este afo se llevara a cabo del 15 al 23 de mayo. En la
edicién 2023 el marketplace amarillo fue el favorito de los mexicanos y el mas visitado durante la
edicion pasada del evento, con el mayor trafico de actividad segln el Reporte de Resultados de Hot
Sale 2023 de la Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO).

Para este afio, el objetivo de Mercado Libre es refrendar su lugar como el marketplace mas elegido
por los consumidores y para ello prepara grandes sorpresas para los mexicanos. El lider en
e-commerce tendra ofertas reales de hasta el 60% de descuento en millones de productos, sus miles
de tiendas oficiales o las miles y miles de pymes, las cuales estaran distribuidas en mas de 20
categorias que van desde moda, belleza, tecnologia, hogar y hasta deportes, entre otras.

“En este Hot Sale nuestro objetivo es brindar la mejor experiencia de compra a todos los mexicanos
gue optan por Mercado Libre como su marketplace favorito. Por ello, nuestra oferta de valor crece
gracias al uso de nuestra tecnologia de ultima generacidn y la optimizacion continlda de la cadena de
logistica, permitiendo cumplir con nuestras promesas de entrega”, menciond Alejandro Caballero,
Marketplace Sr. Director en Mercado Libre México.

Para mayor seguridad, las promos estaran respaldadas por el algoritmo de credibilidad, el cual
garantiza que las publicaciones con rebajas sean legitimas, al mismo tiempo que todas las compras
estaran protegidas con devoluciones faciles y gratuitas. Los compradores también podran disfrutar
del servicio de suscripciéon de Meli+ con un 50% de descuento durante el primer mes, que incluye
envios gratis.

Mercado Libre hace uso de la inteligencia artificial en todo su ecosistema, lo que incluye: descuentos,
recomendaciones personalizadas, publicidad, proteccion de marca, experiencias de usuario,
prevencion del fraude, créditos, y predecir las futuras ventas de cada articulo. Esto ha contribuido a
que pueda superar las demandas del mercado y las expectativas de los consumidores.

Facilidad de pago con Mercado Pago

Mercado Libre mejora la experiencia del cliente al facilitar la compra con Mercado Pago, que en esta
ocasion es el patrocinador principal del Hot Sale. Los usuarios de la cuenta digital obtendran un 10%
de descuento adicional al pagar con saldo, asi como un 20% de rebaja y hasta 18 MSI al comprar con
la tarjeta de crédito dentro del marketplace.
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“Nos enorgullece hacer que el comercio electrénico sea mds inclusivo y accesible para todos al
democratizar los pagos. Somos un aliado indispensable para los que quieren aprovechar al maximo el
Hot Sale en Mercado Libre, con descuentos especiales y con transacciones seguras y sin
complicaciones”, agregé Ramiro Nandez, director comercial de Mercado Pago México.

Logistica: un pilar indispensable para este Hot Sale

Mercado Libre es el marketplace mas rapido de México al contar con mds de 90 instalaciones
dedicadas al 100% de su e-commerce, permitiendo realizar entregas el mismo dia en casi todo el pais
y el resto en 48 horas. Adicionalmente, dispone de mas de 900 vans eléctricas para el servicio de
ultima milla y sus empaques son 100% reciclables. También op con un air hub que conecta todo el
pais mediante cuatro aviones que recorren rutas estratégicas diarias.

La logistica ha sido fundamental en Mercado Libre para gestionar de manera eficiente la cadena de
suministro, desde la recepcién hasta la entrega de productos. “Hicimos una fuerte inversidon en este
punto para reducir los costos operativos, pero en especial para mejorar la satisfaccién de los clientes
y el éxito de los vendedores. En coyunturas como el Hot Sale 2024 no sélo nos beneficiamos
nosotros, sino que también todos los participantes, al generar un ambiente logistico que cumple con
la promesa de entrega de la forma mas rapida y confiable”, comenté Omar Ramirez, Fulfillment Sr.
Director en Mercado Libre México.

El directivo también celebra la reciente apertura del Centro de Distribucidn (CEDIS) ubicado en Texas
con el fin de que los vendedores que residen en Estados Unidos esten mds cerca de los consumidores
mexicanos. El nuevo CEDIS impulsa la disponibilidad de productos originarios de EE. UU., asi como
agilizar los envios en las regiones fronterizas.

El conjunto de soluciones del ecosistema de Mercado Libre, que va desde la combinacién de rebajas
atractivas, tecnologia avanzada, logistica eficiente y opciones de pago innovadoras, hacen del
marketplace amarillo la mejor opcidn de los mexicanos para comprar en este Hot Sale 2024.
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Sobre Mercado Libre

Fundada en 1999, Mercado Libre es la compafiia de tecnologia lider en comercio electronico de América Latina. A través de
sus plataformas Mercado Libre, Mercado Pago y Mercado Envios, ofrece soluciones para que individuos y empresas puedan
comprar, vender, anunciar, enviar y pagar por bienes y servicios por internet.

Mercado Libre brinda servicio a millones de usuarios y crea un mercado online para la negociacion de una amplia variedad
de bienes y servicios de una forma facil, segura y eficiente. El sitio esta entre los 50 sitios con mayores visitas del mundo en
términos de paginas vistas y es la plataforma de consumo masivo con mayor cantidad de visitantes Unicos en los paises mas
importantes en donde opera, seglin se desprende de métricas provistas por comScore Networks. La compaiiia cotiza sus
acciones en el Nasdaqg (NASDAQ: MELI) desde su oferta publica inicial en el afio 2007, y es uno de los mejores lugares para
trabajar en el mundo segun ranking GPTW.



